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VASTAVUSTINGIMUSED 

Viitenumber: 278685 

Hankija: Riigi Tugiteenuste Keskus (70007340) 

Hange: Andmepõhine aruandlus puidu ja puittoodete osas: äri- ja eelanalüüsi 
teostamine ning prototüübi loomine (Keskkonnaagentuur ja Majandus- ja 
Kommunikatsiooniministeerium) 

Keskkonnahoidlik hange või hanke osa! 

 

PAKKUMUSE ESITAMINE 

Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja kõigi riigihanke alusdokumentides esitatud tingimuste 
ülevõtmist. 

Tingimusliku pakkumuse esitamine ei ole lubatud. 
 

Küsimused ettevõtjale: 

1. Kas ettevõtja saab kinnitada, et pakkumus vastab hanke alusdokumentides sätestatud 
tingimustele? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei") 

 

ÜHISPAKKUJATE VOLIKIRI 

Ühispakkujad nimetavad riigihankega ning hankelepingu sõlmimise ja täitmisega seotud 
toimingute tegemiseks endi seast volitatud esindaja. 

Ühispakkujad võivad volikirja esitamiseks kasutada hankija vormi, mis on lisatud 
alusdokumentide koosseisu. 

Ühispakkumuse puhul esitada pakkumuse koosseisus hankepass iga ühispakkuja osas. 
 

Küsimused ettevõtjale: 

1. Kas tegemist on ühispakkumusega? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei") 

2. Kui tegemist on ühispakkumusega, kas olete lisanud pakkumuse "Lisadokumentide" lehele 
ühispakkujate volikirja? Kui tegemist ei ole ühispakkumusega, vastake "Ei"". (Raadionupp 
valikutega "Jah/Ei") 

 

KESKKONNAHOIDLIKUD TINGIMUSED 

 
Pakkuja peab hankelepingu täitmisel eelistama keskkonnahoidlikke lahendusi, näiteks: 
1) töökoosolekud ja muud kohtumised viia läbi võimaluse korral veebi vahendusel, et vähendada 
eelkõige liigsest transpordikasutusest tulenevat süsiniku jalajälge; 
2) vältida tarbetut dokumentide välja trükkimist ning võimalusel eelistada digitaalsel kujul olevaid 
materjale; 
3) pakkuja poolt digitaalsel kujul edastatavad materjalid peavad olema salvestatud ja edastatud 
optimaalse mahuga, et vältida otstarbetult suuri andmefaile ning seega vähendada digireostust; 
4) hankelepingu täitmise järgselt kustutada üleliigsed digimaterjalid, näiteks mustandfailid, 
säilitamiseks mittevajalikud töödokumendid jms, kuna IT-serverites failide otstarbetu hoidmine 
on keskkonda kurnava mõjuga ning suurendab digireostust. 

 

Küsimused ettevõtjale: 

1. Kas pakkuja eelistab hankelepingu täitmisel keskkonnahoidlikke lahendusi? (Raadionupp 
valikutega "Jah/Ei") 

 

TEENUSE MEESKONNA KIRJELDUS 

 
Pakkuja peab hankelepingu täitmiseks moodustama meeskonna, kes osalevad isiklikult 
hankelepingu täitmisel. 
Meeskonnas peavad olema hõlmatud vähemalt järgmised rollid: 
1) projektijuht; 
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2)analüütik-arendaja. 
 

Hankelepingu täitmiseks kaasatavate meeskonnaliikmete arv ei ole määratud, kuid peab olema 
optimaalne teenuse tähtaegseks ja kvaliteetseks täitmiseks. Üks meeskonnaliige võib täita mitme 
meeskonnaliikme ülesandeid (nt projektijuht-analüütik jne) eeldusel, et meeskonnaliikme haridus, 
kompetents ja eelnev kogemus vastab kõigile tema poolt meeskonnas täidetavatele rollidele 
sätestatud nõuetele. 

 

NB! Juhul, kui pakkuja nimetab meeskonna koosseisu täiendavaid liikmeid, keda pole nõutud või 
kellele pole seatud tingimusi (nt assistent), siis nende meeskonnaliikmete osas nõuetele vastavust 
ei kontrollita. 

 

Meeskonna kirjeldus peab olema esitatud piisava täpsuse ja põhjalikkusega, et hankijal oleks 
võimalik hinnata meeskonna vastavust ninghindamiskriteeriumite osas anda väärtuspunkte. 

 

Pakkuja esitab meeskonna kirjelduse hankija vormil "Meeskonnaliikmed (VORM)", mis peab 
sisaldama järgmist: 
1) Teenuse osutamise meeskonna kirjeldus koos meeskonnaliikmete valiku põhjendustega; 
2) Meeskonnaliikmete ülesannete kirjeldused lepingu täitmisel; 
3) Meeskonna liikmete tegevuste jaotus (ülesanded) ja järjestus hankelepingu eesmärgi 
õigeaegseks saavutamiseks . 

 

Kõik meeskonnaliikmed peavad olema sõltumatud ja vabad huvide konfliktist neile antud 
ülesannete täitmisel. 

 

Teenuse meeskonna kirjeldus on aluseks pakkumuse hindamisel hindamiskriteeriumis "Teenuse 
meeskonna kirjeldus". Hindamismetoodika on esitatud riigihanke alusdokumendis 
„Hindamismetoodika kirjeldus“. 

 

Küsimused ettevõtjale: 

1. Meeskonnaliikmed (VORM) (Dokumendi vorm / Meeskonnaliikmed (VORM).docx) 
 

NÕUDED MEESKONNALIIKMETELE 

 
Hankelepingu täitmisel osalevas meeskonnas peavad olema hõlmatud vähemalt järgmised rollid: 
1) projektijuht; 
2)analüütik/arendaja. 

 

Projektijuht peab samaaegselt vastama miinimumtingimusena vähemalt järgmistele nõuetele: 
1) omab vähemalt kõrgharidust või sellega võrdsustatud haridust informaatika, matemaatika, 
tehnoloogia või muus sarnases valdkonnas; 
2) on riigihanke algamisele eelneva 36 kuu jooksul osalenud projektijuhina vähemalt 2 (kahe) 
informaatika või infotehnoloogia või andmehalduse või sarnase valdkonna rakendamise või 
arendamise projektis, mis on hõlmanud ka andmehalduse metoodika loomist. 

 

Analüütik/arendaja peab samaaegselt vastama miinimumtingimusena vähemalt järgmistele 
nõuetele: 
1) omab vähemalt kõrgharidust või sellega võrdsustatud kvalifikatsiooni informaatika, 
matemaatika, tehnoloogia või muus sarnases valdkonnas; 
2) on riigihanke algamisele eelneva 36 jooksul osalenud analüütiku või arendajana vähemalt 2 
(kahes) projektis, mille sisuks on olnud tarkvara või infosüsteemi loomine. 

 

Üldised nõuded meeskonnale: 
1) Vähemalt üks nimetatud rolli (projektijuht või analüütik/arendaja) täitev meeskonnaliige peab 
omama vähemalt magistrikraadi või sellega võrdsustatud kõrgharidus informaatika, matemaatika, 
tehnoloogia või muus sarnases valdkonnas; 

 

2) Vähemalt üks nimetatud rolli (projektijuht või analüütik/arendaja) täitev meeskonnaliige peab 
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olema osalenud vähemalt ühes informaatika, infotehnoloogia, andmehalduse või sarnases 
valdkonnas uut teadmist loonud teadus-arendusprojektis (Teadus- ja arendustegevuse korralduse 
seaduse mõistes), kus tal oli määrava tähtsusega roll (projektijuht, peaekspert vms). 

Uut teadmist mõistetakse siin teadus- ja arendustegevuse kontekstis, kus on rakendatud 
teaduslikke metoodikaid (Teadus- ja arendustegevust kirjeldavad mõisted ja määratlused (sh 
uudsus) on kirjeldatud OECD Frascati käsiraamatu (2015) 2. peatükis, eestikeelsena kättesaadav 
aadressil https://www.etag.ee/wp-content/uploads/2016/11/FrascatiManual2015_2ptk.pdf). 
Määrava tähtsusega rolliks ei loeta isiku osalemist projektis rollis, millega ei kaasnenud sisulist 
panust (nt projekti elluviimist toetavad korralduslikud või muud tugitegevused). Projekti teave peab 
sisaldama selle nime, kirjeldust (sh loodud uus teadmine), aega, viidet projekti elluviimisaluste ja 
täitmise kohta (nt teave tellija kohta, sh riigihanke korral riigihanke viitenumber; projekti andmed 
Eesti Teadusinfosüsteemis vm). 

 

Pakkuja esitab hankija nõuetele vastavuse tõendamiseks andmed vormil "Andmed 
meeskonnaliikmete kohta" ning haridust tõendavad(te) dokumendi/dokumentide koopia(d), millest 
nähtub meeskonnaliikmete roll hankelepingu täitmisel, haridus ja eelnev kogemus. 

 

NB! Eelneva töökogemuse hulka ei arvestata õpingute või praktika raames saadud kogemust. 
 

Vormi esitamisega kinnitab pakkuja, et tal on olemas esitatud meeskonnaliikmete kirjalik kinnitus 
nende isikuandmete töötlemiseks ja nõusolek osalemiseks pakkuja meeskonna liikmena ning 
meeskonnaliikmetel puudub huvide konflikt. 

 

Andmed peavad olema piisava täpsuse ja põhjalikkusega, et hankijal oleks nende alusel võimalik 
hinnata ekspertide vastavust riigihanke alusdokumentides esitatud tingimustele. Hankija kontrollib 
esitatud andmeid pakkumuses esitatud ning hankijale avalikes andmekogudes kättesaadava info 
kaudu. Info kohta, mis ei ole hankijale andmekogudes olevate avalike andmete põhjal oluliste 
kulutusteta kättesaadav, kohustub pakkuja hankija nõudmisel vajadusel esitama täiendavad 
selgitused, andmed või dokumendid/dokumentide koopia(d). Hankijal on õigus andmete 
kontrollimiseks pöörduda kolmanda osapoole poole. 

 

Küsimused ettevõtjale: 

1. Andmed meeskonnaliikmete kohta (Vorm) (Dokumendi vorm / Andmed meeskonnaliikmete 
kohta (VORM).docx) 

2. Meeskonnaliikmete haridust tõendavad(te) dokumendi/dokumentide koopia(d) (Vabas vormis 
dokument) 

 

TEENUSE PROJEKTIPLAAN JA AJAKAVA 

 
Pakkuja esitab pakkumuses projektiplaani ja ajakava näiteks Gantti diagrammina või muu 
samaväärse vahendiga näitlikustatult, mis sisaldab muuhulgas tööde teostamist tutvustavat 
ülevaadet, tulemeid, riskide haldamise meetmeid, mille koostamisel tuleb lähtuda allpool toodud 
tingimustest ja lähteülesande kirjeldusest. 

 

Pakkuja esitab töö tegevuste läbiviimise detailse ja loogilise ülesehitusega kirjelduse (s.o töö 
teostamise projektiplaan ja ajakava), mis peab vastama vähemalt riigihanke alusdokumendis 
"Tehniline kirjeldus" punktis 6 toodud tingimustele. 

 

Tehnilisele kirjeldusele vastav pakutava teenuse projektiplaan ja ajakava kirjeldus peab sisaldama 
selgelt eristatavaid osi, mis on aluseks pakkumuse vastavuse kontrollimisel, pakkumuse hindamisel 
vastavalt hindamismetoodika kirjeldusele: 
1) Teenuse osutamise üldine kirjeldus (nt tegevuste kirjeldus, protsessid vms), millest nähtub mh 
teenusele seatud eesmärkidele vastamine. 
2) Hankelepingu täitmisel kasutatavate spetsialistide tööjaotust ja koormust (tundides). 
3) Teenuse osutamiseks vajalikud sisendid (nt info, dokumendid vms), tulemi dokumenteerimise 
põhimõtted. 
4) Teenuse osutamise ajakava tegevuste jaotustega nädalate kaupa. 

5) Kirjeldus, kuidas näeb pakkuja (sh meeskonnaliikmed) ette koostööd tellijaga. 

http://www.etag.ee/wp-content/uploads/2016/11/FrascatiManual2015_2ptk.pdf)
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Pakkuja esitatud erinevate teenuse projektiplaan ja ajakava kirjeldus on aluseks pakkumuse 
hindamisel hindamiskriteeriumis "Teenuse projektiplaan ja ajakava". 

 

Hindamismetoodika on esitatud riigihanke alusdokumendis „Hindamismeetoodika kirjeldus“. 
 

Küsimused ettevõtjale: 

1. Teenuse projektiplaan ja ajakava (Vabas vormis dokument) 
 

TEENUSE KONTSEPTSIOONI JA METOODIKA 

 
Pakkumus peab sisaldama pakutava teenuse kontseptsiooni ja metoodika kirjeldust, mis peab 
vastama riigihanke alusdokumentides sätestatud tingimustele. 

 

Tehnilisele kirjeldusele vastav pakutava teenuse kontseptsiooni ja metoodikakirjeldus peab 
sisaldama selgelt eristatavaid osi, mis on aluseks pakkumuse vastavuse kontrollimisel, pakkumuse 
hindamisel vastavalt hindamismetoodika kirjeldusele: 

 

1) Teenuse osutamise kontseptsioon ja metoodika üldine kirjeldus (nt dokumendianalüüs, millest 
sisendiinfot on vaja, tegevuste kirjeldus, tehnilised lahendused vms), millest nähtub mh teenusele 
seatud eesmärkidele vastamine. 
2) Pakkuja ettepanekud lisategevustest ja tehnilistest lahendustest, mis toetavad teenusele seatud 
eesmärkide saavutamist. 

 

Pakkuja esitab tehnilisele kirjeldusele vastava konseptsiooni ja metoodika kirjelduse hankija vormil 
"Teenuse_kontseptsioon_ja_metoodika (VORM)". 

 

Pakkuja esitatud teenuse kontseptsiooni ja metoodika kirjeldus on aluseks pakkumuse hindamisel 
hindamiskriteeriumi "Teenuse kontseptsiooni ja metoodika". 

 

Hindamismetoodika kirjeldus on esitatud dokumendis "Hindamismetoodika kirjeldus". 
 

Riigihanke alusdokumentide koosseisus oleva, hankija poolt koostatud tehnilise kirjelduse 
esitamine pakkumuse koosseisus pakkujapoolse teenuse kontseptsiooni ja metoodika kirjeldusena 
ei ole lubatud, sest see ei võimalda hankijal kontrollida pakkumuse sisulist vastavust ning omistada 
hindamiskriteeriumite alusel väärtuspunkte. Selline pakkumus ei vasta tingimustele ning lükatakse 
tagasi. 

 

Küsimused ettevõtjale: 

1. Teenuse kontseptsioon ja metoodika (Dokumendi vorm / Teenuse_kontseptsioon_ja_metoodika 
(VORM).docx) 

 

TEENUSE OSUTAMISE RISKIANALÜÜS JA RISKIDE MAANDAMISMEETMED 

 
Pakkuja peab esitama vabas vormis teenuse osutamise riskianalüüsi ja riskide maandamismeetmete 
kirjelduse 

(sh teenusega osutamisega, meeskonnaga ja ajakavaga seotud riskid ning muud olulised 
võimalikud riskid). 

 

Pakkuja esitatud erinevate teenuse osutamise riskianalüüs ja riskide maandamismeetmete kirjeldus 
on aluseks pakkumuse hindamisel hindamiskriteeriumi "Teenuse osutamise riskianalüüs ja riskide 
maandamismeetmed". 

 

Hindamismetoodika kirjeldus on esitatud dokumendis "Hindamismetoodika kirjeldus". 
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Küsimused ettevõtjale: 

1. Teenuse osutamise riskianalüüs ja riskide maandamismeetmete kirjeldus (Vabas vormis 
dokument) 

 

ETTEVÕTTE VOLITATUD ISIKUD 

 
Kõrvaldamise aluste kontrolli (RHS § 95 lg 1 p 1-3) teostamiseks peab pakkuja esitama ettevõtja 
muud isikud, kellel on volitus teda kontrollida ning kes ei ole hankijale nähtavad Äriregistrist. 
Eelpool nimetatud isikuteks on näiteks tegevdirektor, kes ei ole juhatuse liige, prokurist, 
järelevalveorgani liige jms. Pakkuja peab kontrolli teostamiseks esitama volitatud isiku(te) nime(d) 
ja isikukoodi(d) või kinnituse, et selliseid isikuid pakkujal ei ole. 

 

Küsimused ettevõtjale: 

1. Pakkuja peab kontrolli teostamiseks esitama volitatud isiku(te) nime(d) ja isikukoodi(d) või 
kinnituse, et selliseid isikuid pakkujal ei ole. (Sisestusväli (max pikkus 250 tähemärki)) 

 

ÄRISALADUS 

Pakkuja märgib pakkumuses, milline teave on pakkuja ärisaladus ning põhjendab teabe 
määramist ärisaladuseks. 

Teabe ärisaladuseks määramisel lähtutakse ebaausa konkurentsi takistamise ja ärisaladuse kaitse 
seaduse § 5 lõikes 2 sätestatust. Pakkuja ei või ärisaladusena märkida: 
1) pakkumuse maksumust ega osamaksumusi; 
2) teenuste hankelepingute puhul lisaks punktis 1 nimetatule muid pakkumuste hindamise 

kriteeriumidele vastavaid pakkumust iseloomustavaid numbrilisi näitajaid; 
3) asjade ja ehitustööde hankelepingute puhul lisaks punktis 1 nimetatule muid pakkumuste 

hindamise kriteeriumidele vastavaid pakkumust iseloomustavaid näitajaid (RHS § 46.1). 
 

Küsimused ettevõtjale: 

1. Kirjeldage lühidalt pakkumuses sisalduvat ärisaladust ja lisage selle määramise põhjendus või 
märkige, et pakkumus ei sisalda ärisaladust. (Suur sisestusala (max pikkus 4000 tähemärki)) 

 

VENEMAA JA VALGEVENE ETTEVÕTJATE OSALEMISE PIIRAMINE 

 
Riigihankes ei ole lubatud osaleda ettevõtjatel, kelle elu- või asukoht on Venemaa Föderatsioonis 
või Valgevene Vabariigis. 

 

RHS § 3 p 2 kohaselt kohtleb hankija kõiki isikuid, kelle elu- või asukoht on Eestis, mõnes muus 
Euroopa Liidu liikmesriigis, muus Euroopa Majanduspiirkonna lepinguriigis või Maailma 
Kaubandusorganisatsiooni riigihankelepinguga (GPA) ühinenud riigis võrdselt. Sellest tulenevalt 
ei pea võrdselt kohtlema isikuid, kelle elu- või asukoht loetletud riikides ei ole. 

 

Küsimused ettevõtjale: 

1. Kas ettevõtja kinnitab, et tema elu- või asukoht ei ole Venemaa Föderatsioonis või Valgevene 
Vabariigis? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei") 
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